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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CELESTE Y PIEDRA SAS.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la legislacidon vigente en materia de
proteccion de datos, en especial la Ley 1581 de 2012 (y demds normas que la
modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen) y al Decreto 1377 de 2013, a
continuacién lo ponemos al tanto de los aspectos relevantes en relacion con la
recoleccion, uso y transferencia de datos personales que CELESTE Y PIEDRA S.A.S
(en adelante la o la “Compania” o C&P) realiza de sus datos personales, en virtud
de la autorizacién otorgada por usted para adelantar dicho tratamiento, asi como
también el manejo de SUS datos.
En esta politica de tratamiento de datos personales (la “Politica”) encontrard los
lineamientos corporativos y de ley bajo los cuales la Compania realiza el
tratamiento de sus datos, la finalidad, sus derechos como titular, asi como los
procedimientos intfernos y exfternos para el ejercicio de tales derechos.
Conforme a lo previsto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y
la legislacion aplicable (Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013
y todas aquellas normas que las reglamenten, adicionen, deroguen o modifiquen),
tenemos una clara politica de privacidad y proteccion de sus datos personales: no
obtenemos informacion personal de terceros que tengan una relacién comercial
o juridica con la Compania, incluyéndolo a usted, Empleados o Proveedores, a
menos que estos la hayan suministrado voluntariamente mediante su
consentimiento previo, expreso y calificado.

Identificacion del responsable del tratamiento:

e Razdn social: Celeste y Piedra S.A.S.

e NIT: 900076013-7

e Teléfono: +57 322 2239933

e Correo electrénico: contacto@celesteypiedra.com
Definiciones

Para la interpretacion de esta Politica, le pedimos tener en cuenta las siguientes
definiciones:

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables;

e Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la infimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como: los datos sobre
el origen racial, sobre las convicciones religiosas, sobre la pertenencia a
organizaciones politicas o sindicales, sobre la salud y la vida sexual, y los
datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, redlice el Tratamiento de datos
personales por cuenta de la Compania como responsable de los datos;
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e Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica de
tratamiento de datos personales aplicada por la Compania de conformidad
con los lineamientos de la legislacion vigente en la materiq;

e Proveedor: Toda persona natural o juridica que preste algin servicio a la
Compania en virtud de una relacién contractual/obligacional;

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos, para efectos de esta politica, ejercerd como
responsable, en principio, las Compania;

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento,
sea cliente, proveedor, empleado, o cualquier tercero que, en razén de una
relacién comercial o juridica, suministre datos personales a la Compania;

e Transferencia: Se refiere al envio por parte de la Compania como
responsable del Tratamiento o un Encargado de los datos, a un tercer
agente o persona natural/juridica (receptor), dentro o fuera del territorio
nacional para el fratamiento efectivo de datos personales;

e Trasmision: se refiere a la comunicacion de datos personales por parte del
responsable al Encargado, ubicado dentro o fuera del territorio nacional,
para que el Encargado, por cuenta del responsable, trate datos personales;

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, aimacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

e Para el entendimiento de los términos que no se encuentran incluidos dentro
del listado anterior, usted deberd remitirse a la legislacion vigente, en
especial ala Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013, dando el senfido
utilizado en dicha norma a los términos de cuya definicidn exista duda
alguna.

Uso y finalidad del Tratamiento:

La Compania reconoce que el Titular de los datos personales tiene derecho a
contar con una expectativa razonable de su privacidad, teniendo en todo caso
en cuenta sus responsabilidades, derechos y obligaciones con la Compania.
En virtud de la relacion que se establezca entre usted y la Compania, éstas
recolectan, almacenan, usan y transmiten o transfieren datos personales, a
companias localizadas dentro y fuera de Colombia. Los datos personales son
utilizados para:

e Ejecucion del contrato suscrito con la Compania.

e Pago de obligaciones contractuales.

e Envio de informacidon a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud
expresa de la misma.

e Soporte en procesos de auditoria externa/interna.

e Envio/Recepcion de mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o de
atencion al cliente.
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e Registro de la informacion de los Empleados en la base de datos de la
Compania.

e Registro de la informacion de los Proveedores en la base de datos de la
Compania.

e Contacto con Empleados o Proveedores para el envio de informacion
relacionado con la relacion contractual, comercial y obligacional que
tenga lugar.

e Recoleccién de datos para el cumplimiento de los deberes que como
Responsable de la informacion y datos personales, le corresponde a la
Compania.

e Con propdsitos de seguridad o prevenciéon de fraude.

e Para proporcionarle un efectivo servicio al cliente.

o Cualqguier otfra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relacion
entre usted y la Compania.

Si usted nos proporciona Datos Personales, €sta informacion serd utilizada sélo para
los propdsitos aqui senalados, y no procederemos a vender, licenciar, tfransmitir o
divulgar la misma fuera de la Compania salvo que (i) usted nos autorice
expresamente a hacerlo, (i) sea necesario para permitir a nuestros contratistas o
agentes prestar los servicios que les hemos encomendado, (iij con el fin de
proporcionarle nuestros servicios, (iv) sea divulgada a las entidades que prestan
servicios de marketing en nuestro nombre o a ofras entidades con las cuales
tenemos acuerdos de mercadeo conjunto, (v) tenga relacidn con una fusidn,
consolidacion, adquisicion, desinversion u otro proceso de restructuracion, o (vi)
segun sea requerido o permitido por la ley.
A fin de poner en prdctica los propdsitos descritos anteriormente, sus datos
personales podrdn ser divulgados con los fines dispuestos anteriormente al personall
de recursos humanos, encargados, consultores, asesores y a ofras personas y
oficinas segun corresponda.

La Compania podrd subcontratar a terceros para el procesamiento de
determinadas funciones o informacién. Cuando efectivamente subcontratamos
con terceros el procesamiento de su informacién personal o proporcionamos su
informacion personal a terceros prestadores de servicios, advertimos a dichos
terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion personal con medidas
de seguridad apropiadas, con un estricto cumplimiento de la presente politica, les
prohibimos el uso de su informacién personal para fines propios y les impedimos que
divulguen su informacién personal a otros.

De igual forma la Compania podrdn transferir o transmitir (segun corresponda) sus
datos personales a otras companias en el extranjero por razones de seguridad,
eficiencia administrativa y mejor servicio, de conformidad con las autorizaciones
de cada una de estas personas. C&P ha adoptado las medidas del caso para que
esas companias implementen en su jurisdiccion y de acuerdo a las leyes a ellas
aplicables, estdndares de seguridad y proteccion de datos personales siquiera
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similares a los previstos en este documento y en general en la politica de la
Compania sobre la materia. En el caso de transmision de datos personales, se
suscribird el contrato de transmisidén a que haya lugar en los términos del Decreto
1377 de 2013.

Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de
sus datos, los mismos podrdn ser eliminados de las bases de datos de C&P o
archivados en términos seguros a efectos de que solamente sean divulgados
cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley.

Derechos del Titular:

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los derechos que como
titular le asisten en relacién con sus datos personales son:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a C&P como el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento. Este derecho se
podrd ejercer, entre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

e Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada a la Compania como
responsables del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie
como requisito para el Tratamiento;

e Serinformado porla Compania, como responsable del Tratamiento o por el
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales;

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales;

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Dentro de esta politica encontrard el procedimiento a través del cual la Compania
garantiza el ejercicio de todos sus derechos.

Area encargada para la atencién de peticiones, consultas o reclamos:

Con el fin que los Titulares puedan ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir sus Datos Personales y revocar la Autorizaciéon, La Compania ha
designado al Area Juridica y de Cumplimiento, en cabeza del Oficial de
Cumplimiento como responsable de atender los distintos requerimientos
(peticiones, consultas y reclamos).
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Procedimientos para el ejercicio de sus derechos como titular:

Para ejercer sus derechos, el Titular, causahabiente o su representante, podrd
adelantar los siguientes procedimientos:

a. Consultas: el Titular de los datos personales, o quien esté debidamente
autorizado, podrd formular solicitudes y consultas para conocer la informacién
personal del Titular que repose en una base de datos de C&P.

El término para atenderla serd de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recibo de esta. No obstante, cuando no sea posible atenderla en dicho
término, C&P informard al interesado la fecha en la que se atenderd, expresando
los motivos de la demora, lo cual no podrd exceder los cinco (5) dias hdabiles
siguientes al vencimiento del término inicial.

b. Reclamos: el Titular de los datos personales, o quien esté debidamente
autorizado, podrd formular un reclamo en el que solicite la correccion,
actualizaciéon o supresion de sus datos personales. También habrd lugar a la
formulacion de reclamos cuando considere que existe un presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes que le asisten a C&P establecidos en la Ley 1581 de
2012y cuando el Titular desee revocar la autorizacion para el tratamiento.

El reclamo serd tframitado siempre que cumpla las siguientes reglas:

* Elinteresado deberd identificarse en su totalidad, indicando nombres y apellidos
completos, teléfono, direccion fisica y correo electronico para recibir
notificaciones. Asimismo, deberd identificar los hechos que dan lugar al reclamo y
los documentos que quiera hacer valer.

« Si el interesado suministra la informacién anteriormente mencionada de manera
incompleta o confusa, La Compania podrd pedirle que complete la informacion,
via correo electrénico en un plazo no mayor a 5 dias siguientes a la recepcion de
la queja o reclamo, quedando asi suspendido el término que tiene C&P para dar
respuesta. Una vez el interesado suministre o aclare la informacion, se reanudard
dicho término.

 Transcurridos 2 meses desde la solicitud por parte de La Compania para aclarar
la informacidn, sin que el interesado se pronuncie, se entenderd que ha desistido.

e La Compania tendrd un término mdximo de 15 dias hdbiles para atender los
reclamos, el cual se contard a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible dar respuesta dentro de dicho término, se informard al
intferesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su queja o
reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los 8 dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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* Elreclamo deberd ser remitido al Oficial de Cumplimiento, a la siguiente direccion
de correo electrénico:

Tenga en cuenta que, una vez usted ponga en conocimiento al drea responsable
al interior de la Compania, dependiendo de a cudl de ellas vaya dirigida su
peticién, se dard tfrédmite a la consulta, solicitud o queja.

Modificacion de esta Politica:

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento, razén por la cual le
recomendamos revisar regular o periddicamente en nuestra pdgina
web www.celesteypiedra.com, o a fravés de la intranet en la que se le avisard del
cambio y se pondrd a su disposicion la Ultima version de esta Politica o los
mecanismos para obtener una copia de la misma.
Fecha de enfrada en vigencia: 16 de agosto del ano 2023.



http://www.celesteypiedra.com/

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Fecha de aprobacion:

, 16/08/2023.
PERSONALES Y TERMINOS Y ot ko o igina Web.
CONDICIONES SITIO WEB

CELESTE Y PIEDRA SAS.

Términos y condiciones Sitio Web:
Bienvenidos al sitio web de Celeste y Piedra SAS.

Al ingresar, revisar en este sitio web te comprometes a leer, informarte y cumplir los
términos y condiciones de uso, ademds, tienes la obligaciéon de respetar las politicas
de privacidad. El contenido, Servicio y ofertas que encuentras en este sitio web
aplican para Colombia y paises extranjeros. Celeste y Piedra S.A.S podrd realizar
modificaciones en cualquier momento de los términos y condiciones aqui descritos.
Las modificaciones que se hagan en los términos y condiciones empiezan a estar
vigentes a partir del momento que aparezcan publicadas.

Informacion de contacto de servicio al cliente:

En cumplimiento de la Ley 1480 de 2011, CELESTE Y PIEDRA S.A.S informa que somos
una sociedad constituida bajo la Republica de Colombia, con nUmero de
identificacion tributaria — NIT. 200076013-7, con domicilio en la ciudad de Santa
Marta, direccién de notificaciéon judicial Teléfono: +57 322 2239933 y correo
electronico para servicio al cliente online contacto@celesteypiedra.com

Finalidad:

La pdgina web estd disenada para la presentacion al consumidor de los servicios
prestados por Celeste y Piedra S.A.S en sus oficnas y que podrdn igualmente ser
adquiridos por el consumidor por este medio electronico. Adicionalmente, se
presentan blogs, informacién y eventos, relacionados con Celeste y Piedra S.A.S
Esta pdgina web podrd ser utilizada para revision y consulta de servicios que
Celeste y Piedra S.A.S pone a disposicidon de sus usuarios y consumidores.

Derechos de Propiedad Industrial e intelectual:

La informacién, (documentos, imdgenes, videos, herramientas, grdaficos, marcas,
nombres, logos y demds material que se encuentra en esta pdgina web), estdn
protegidos conforme a lo establecido en la legislacion Colombiana e internacional
sobre derechos de autor, propiedad intelectual e industrial; porlo tanto, su uso estd
exclusivamente delimitado a fines personales de revision, contrataciéon y consulta.

Asi las cosas, la publicacion de los contenidos que se encuentran en este sitio web,
NO concede al consumidor algun tipo de licencia de uso de marca, derechos de
autor o propiedad intelectual a quien visita, consulta o contrata los servicios
prestados por C&P a través de este sitio web.
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Informacidén de los consumidores

Como consumidor deberds contar con plena capacidad legal para obligarse y
contratar los servicios prestados por Celeste y Piedra S.AS. En todo caso,
Unicamente permitremos a personas mayores de edad, debidamente
identificadas con cédula de ciudadania o cédula de extranjeria el registrarse y
efectuar operaciones de consulta y contratacién de servicios a través de esta
pdgina.

Registro y datos personales.

Para realizar pagos online serd necesario fu registro en la pdagina web. Para tal
efecto, se requiere de informacién personal y confidencial. Esta informacion serd
de uso exclusivo de Celeste y Piedra S.A.S. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, sobre la proteccion de datos personales, Celeste y Piedra
S.A.S se compromete a guardar la confidencialidad y seguridad de la informacidén
que los usuarios depositen en nuestra pagina web. El registro, contrasena y nombre
de usuario de cada uno de nuestros consumidores serd de uso exclusivo para éste
y no podrd ser transferido a terceras personas. Los datos referidos en estos términos
y condiciones tendradn como finalidad validar, mejorar la labor de informacion y
comercializacion de los servicios prestados por Celeste y Piedra S.A.S

Disposiciones contractuales:

Celeste y Piedra S.A.S presta el servicio de:

Estructuracion y diseno de proyectos.

Diseno arquitecténico y gestién para licencia de construccién de edificaciones.
Diseno urbano y gestion para licencias de urbanismo.

Diseno para proyectos de espacio publico + paisajismo.

Diseno urbano para planes maestros en zonas rurales.

Coordinacion e integracion de ingenierias + presupuestos + especificaciones.

tomando los debidos cuidados para garantizar la seguridad de la informacién y
tfransacciones realizadas, sin embargo, no podremos hacernos responsables de
demoras en la operacion o fransmision, errores tecnoldgicos, manipulacion por
terceros no autorizados o cualquier evento de invasidén o manipulacién tecnoldgica
en el funcionamiento de la pdgina web. En consecuencia, cualquier fransaccion
realizada por el consumidor deberd estar sujeta a la confirmacioén tanto por parte
de éste como de Celeste y Piedra S.A.S, y la misma podrd ser cancelada cuando
se presente alguna de las situaciones antes descritas.

Derechos de los consumidores:
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Gozards de todos los derechos que reconoce la legislacion colombiana sobre
Proteccion al Consumidor y Proteccion de Datos personales, por tal razén, podrds
radicar tus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQR) a través del siguiente
correo electrénico: contacto@celesteypiedra.com. Igualmente, podrds
presentarlas de manera presencial en nuestra direccidn principal.

Deberes de los Consumidores:

Todos los contemplados en el articulo 3° de la ley 1480 del 2011, que tengan
relacion con los servicios prestados por Celeste y Piedra SAS.

Adicionalmente, el cliente deberd:

- Andlizar con atencién la informacion que se le suministre en los mensajes
publicitarios

- Celebrar las transacciones de bienes y servicios dentro del comercio legalmente
establecido.

- Leer y cumplir todos los deberes, términos, condiciones y politicas que se
comuniguen a tfravés de nuestra pdagina web.

Modificacion de esta Politica:
Esta politica puede ser modificada en cualquier momento, razén por la cual le
recomendamos revisar regular o periddicamente en nuestra pdgina web

www.celestesypiedra.com . Fecha de entrada en vigencia: 16 de agosto de 2023.

Forma en la que debe aparecer el acceso a esta informacion en los formularios de
registro y solicitud de contacto:

Acepto politca de datos y terminos y condiciones
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